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RESUMO

O trabalho ora apresentado versa sobre o trabalho do servigo social no Centro Especializado de
Reabilitacao. Trata-se de um estudo descritivo, de enfoque qualitativo, do tipo relato de
experiéncia, a partir da imersao de Assistentes Sociais em programa de pds-graduacao em
Residéncia Multiprofissional. Objetiva-se evidenciar as particularidades do trabalho do/a
assistente social em um Centro de Reabilitagdo considerando a nova morfologia do trabalho e
seus rebatimentos no fazer profissional e na atengéo a salde dos/as usuarios/as; no contexto
do referido centro, pessoas com deficiéncia. Tém-se como método de analise o materialismo
histérico-dialético e ampara-se como instrumento a pesquisa bibliografica e as
sistematizac¢des da pratica profissional entre os anos de 2022 e 2023 para embasar as analises
presentes nesse estudo. As particularidades do trabalho no Centro Especializado de
Reabilitacao para pessoas com deficiéncia carregam as contradicdes de uma insergao recente
que, ora requisitam um/a trabalhador/a burocratico e operativo, ora demandam um uma
pratica interprofissional compartilhada e dialogada.
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1 INTRODUGAO

As transformagdes no ambito do modo de produgédo capitalista que
culminaram nos processos de reestruturagao produtiva e mundializagdo do capital
trouxeram novas exigéncias ao mundo do trabalho e, consequentemente, rebatimentos
para o ambito do Servico Social, haja vista sua insercao na divisdo sociotécnica do

trabalho. Sob as esferas da precarizagao, flexibilizacao e terceirizagdo, a nova
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morfologia do trabalho vai redefinindo as condicdes e relagbes de trabalho e
impactando no fazer profissional do/a assistente social.

Os Centros Especializados em Reabilitagdo (CER) sao pontos da Rede de
Atencao & Saude da Pessoa com Deficiéncia* (PCD) do Sistema Unico de Saude (SUS)
e espacos socio-ocupacionais de Assistentes Sociais na politica de Saude. Enquanto
matéria-prima da atuagao do Servigo Social, € central atuacao diante das demandas
decorrentes das expressdes da questao social presentes nos contextos de vida e saude
da populacao PCD.

Dito isto, este trabalho evidencia as particularidades do trabalho do/a
assistente social em um CER tendo como pressuposto a nova morfologia do trabalho
e seus rebatimentos no fazer profissional e na assisténcia a saude prestada aos/as
usuarios/as no contexto da reabilitagao para PCDs.

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que evidencia
reflexdes sistematizadas do cotidiano profissional vivenciado pelas Assistentes Sociais
Inseridas no Programa de Pos-Graduacao de Residéncia em Saude.

A guisa da apresentacéo, este artigo esta estruturado em cinco secdes. Esta
introducao, na qual foi apresentado o assunto abordado; seguido do referencial tedrico,
dividida em duas segdes, a primeira, que trata dos aspectos da nova morfologia do
trabalho e suas repercussdes para o servigo social e, a segunda, que aponta as
particularidades do trabalho do/a assistente social em um Centro de Reabilitagéo.
Posteriormente, apresenta-se o percurso metodoldgico adotado e, em seqguida, alguns
dos resultados. Por fim, foram tecidas breves consideracbes dos elementos

evidenciados.

4 De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, cuja interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A nova morfologia do trabalho: Notas sobre as repercussdes para o Servico Social

Para evidenciar aspectos da nova morfologia do trabalho, consideramos
essencial retomar os fundamentos desta categoria - trabalho - em sua perspectiva
ontoldgica. Marx (2017, p. 297) concebe que o trabalho é um processo entre o homem
e a natureza, um processo em que 0 homem, por sua propria agao, media, regula e
controla seu metabolismo com a natureza.

Sendo assim, “o trabalho € a primeira e mais importante forma de objetivagao
do ser social e, assim, se constitui devido a seu carater ontologicamente primario de
garantir as condicoes basicas que é a producdo da vida material através do
metabolismo homem-natureza" (SOUZA e SILVA, 2020, p. 27).

O processo de trabalho, na concepcao dialética, se realiza enquanto uma
atividade orientada a um fim e envolve objetos e meios para concretiza-lo. "A atividade
do homem efetua, portanto, mediante o meio de trabalho, uma transformacgao do objeto
de trabalho, pretendida desde o principio” (MARX, 2017, p. 300), sendo seu produto um
valor de uso dado as necessidades humanas.

No bojo do desenvolvimento das sociedades, os processos de trabalho foram
se modificando e incorporando novas feicoes. Batista (2014, p. 209), ao analisar o
movimento da categoria trabalho no interior dos processos de trabalho estruturados e
efetivados desde o artesanato até a maquinaria moderna, evidencia as rupturas e
continuidades ocorridas na esfera da organizagao do trabalho.

No ambito da produgéao artesanal, as atividades cotidianas eram desenvolvidas
no interior dos oficios e os trabalhadores-artesdos detinham os instrumentos, a
matéria-prima, a técnica e todo o controle sobre o processo produtivo. “O artesao
mestre e seu aprendiz, ao pensarem, desenvolverem e efetivarem suas teleologias em
determinado objeto material, apropriavam-se de conhecimentos técnicos e de outras
determinagdes objetivo-subjetivas” (BATISTA, 2014, p. 216).

Ao passo que por sua condigao de trabalhadores autbnomos representavam
uma ameaca ao poder politico-econémico dominante, foram gradualmente sendo

forcados a se transformarem em trabalhadores assalariados. “O trabalhador, ao deixar
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de ser proprietario de suas ferramentas, bem como do conhecimento da totalidade do
processo da producao, transformou-se em uma mercadoria assalariada livre disposta
a ser comprada no mercado” (BATISTA, 2014, p. 219).

Assim, os trabalhadores perderam o controle sobre o processo de trabalho,
tendo que vender sua forca de trabalho para garantir sua sobrevivéncia, diante das
atividades da maquinaria moderna, a qual, se apropriava dos objetos, matéria-prima
e/ou bruta, e, sem pedir licenca, entrava em suas intimidades, impondo seus desejos
subjetivos-objetivos. "Ao trabalhador restava apenas o papel de vigiar a maquina”
(BATISTA, 2014, p. 226).

Nas reflexdes de Barbosa (2021, p. 33), a maquina, como parte das forgas
produtivas, € uma mediagdo por exceléncia da forma social capitalista de producéo,
para ampliar a produtividade e afinar o controle sobre o processo de trabalho,
respondendo a compulsao imanente de valorizagao do valor.

Deste modo, o desenvolvimento cientifico e as inovagdes tecnoldgicas, ao se
consolidarem como um fator de produgao, reforgam a extracao de mais valia por meio
da intensificacdo da exploragao da forca de trabalho. "As tecnologias cumprem a
funcao de encurtar tempo e distancias, elevar produtividade, aumentar a extragao de
recursos naturais e viabilizar o controle cientifico do processo de trabalho” (BARBOSA,
2021, p. 37).

Nesse movimento, as consequéncias sobre a forga de trabalho sédo perversas,
pois aumentam a exploracdo e "confiscam mais tempo de vida do trabalhador ao
estender sem medida a jornada de trabalho, para superutilizar o maquinario e extrair
mais trabalho por fragédo de tempo” (BARBOSA, 2021, p. 38). Além do mais, ampliam o
desemprego.

Nota-se que o processo de reestruturagcdo produtiva e mundializagdo do
capital vao reorganizar as bases de acumulacado capitalista e redirecionar 0s
investimentos, deslocando-os para a esfera da circulagdo e dos servigcos. Sob esta
Otica tem-se a ampliagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICS) de
modo a potencializar a maximizagao de lucros e reduzir a demanda por trabalho vivo.

Gois (2020) assinala que
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No capitalismo atual, a propagacao do trabalho digital e dos processos
de trabalho tecnoldgicos e informacionais recaem na reducao da forca
de trabalho, pela substituicao de grande parte de trabalhadores por
magquinas digitais, provocando o aumento do desemprego; também
aprofunda a repulsdo da forga de trabalho, tornando-a sobrante e
supérflua. (GOIS, 2020, p. 139).

Essas transformagbes no ambito do desenvolvimento capitalista vao acentuar ainda
mais a intensificacdo e a precarizacao do trabalho, "sendo estas uma das formas
historicas de objetivar a exploragao do trabalho, nao sendo desconhecida na trajetoria
de vida dos trabalhadores” (CAMARGO, 2021, p. 493). Destaca-se que a precarizagao
atinge ndo somente a esfera do trabalho, mas também a totalidade da vida social.
Essas tendéncias se expressam, principalmente, em razao da flexibilizacao, por
meio de contratos temporarios e/ou subcontratagoes, pela terceirizagao dos servigos
e pela expansao do trabalho informal, como a uberizagdo. Sobre este fenébmeno - da
uberizacao - Camargo (2021) reflete que tem como objetivo tornar as relagbes de
trabalho mais individualizadas e invisibilizadas, e que:
[..] indica o fim de uma era de gerenciamento da forga de trabalho
centrada no trabalho regulamentado, com vinculo formal e duradouro,
para proliferar novas relagdes em que o nucleo é a desregulamentagao

da protegao, transformando o trabalho em ocasional e sem garantias
(CAMARGO, 2021, p. 492).

Dada a sua inser¢ao na divisdo sociotécnica do trabalho e na esfera dos
servicos, o/a assistente social nao esta imune as transformacoes que se seguem, "“isso
porque se configura enquanto um profissional assalariado, e a determinagao
ontoldgica da precarizagdo do seu trabalho reside na relacao de assalariamento, ou
seja, na mercantilizacdo da sua forga de trabalho” (GOIS, 2020, p. 158).

Embora o(a) assistente social seja considerado(a) um(a) profissional liberal, a
condigdo de assalariamento nas instituicbes em que se insere torna relativa a sua
autonomia. Desta forma, o profissional se encontra subordinado as determinagdes de
seu empregador, o que por vezes se traduz no atendimento de requisicoes
institucionais que podem ou nao estarem no rol de suas competéncias e atribuigoes.
Refletindo sobre o mercado de trabalho para assistentes sociais, 0s autores aqui

referenciados apontam para a intensa precarizacao das condigdes e relagdes de
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trabalho. Raichelis (2018, p. 51) identifica que estdo se ampliando os processos de
subcontratacao de servicos individuais de assistentes sociais, desencadeando um
exercicio profissional privado autbnomo, temporario, por projeto e tarefa, resultantes
das novas formas de organizagao das politicas sociais.

E nesse interim que a nova morfologia do trabalho vai se expressando e
demonstrando que os/as assistentes sociais vivenciam as condigdes impostas aos
demais trabalhadores, tais como a precarizagao do trabalho, as baixas remuneragdes
salariais, os vinculos informais, 0 medo do desemprego, principalmente.

Acerca das condi¢des de trabalho evidencia-se a auséncia de espagos
adequados ao exercicio profissional, a sobrecarga com um alto quantitativo de
demandas, o incentivo ao uso das TICs como parte essencial do seu trabalho, a
cobranga por alcance de metas e produtividade em razdo do gerencialismo que
perpassa as instituicdes e servigos sob a égide das politicas neoliberais. Destarte, além
de causar o desgaste fisico dos/as profissionais, a precarizagao e intensificagao do
trabalho tém contribuido com o adoecimento psiquico desses, algo que também
precisa ser problematizado.

Por vezes, as agdes repetitivas, rotineiras e acriticas, os imediatismos,
a fragmentagao do trabalho, a urgéncia em dar respostas, a
necessidade de buscar solugdes individuais, sendo responsabilizado
pelo seu sucesso ou fracasso, acarreta doengas profissionais,
submetidos que estdo a pressao para resolver os problemas que

requisitam respostas imediatas e urgentes (GUERRA apud GOIS, 2020,
p. 168).

Em suma, apreende-se que o debate sobre a nova morfologia do trabalho nao
se limita apenas as mudangas na esfera do trabalho;, ao contrario, busca-se
compreender de modo mais amplo suas implicagées no processo de totalidade social,
analisando as condicdes e relacdes de trabalho e os impactos para a classe que vive
do trabalho. Sendo assim, a sequir evidenciaremos como esta nova morfologia se
expressa no cotidiano do trabalho do/a assistente social em um Centro de Reabilitagao,

tendo como base o conjunto de competéncias, atribuicdes e requisicdes institucionais.
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2.2 Servico Social e o Centro Especializado em Reabilitagdo: O lugar do servico social
na assisténcia a PCD

Trazer ao centro da discusséo o fazer do servigo social nos espagos socio-
ocupacionais € lancar luz sobre as atribuigdes e competéncias do/da assistente social
gue estdo postas na Lei que regulamenta a profissdo n°® 8662/1996. Mas, ndo somente.
Como afirma Matos (2015, p.680) "discutir atribuicdes privativas e competéncias
profissionais de assistentes sociais € discutir a profissao”.

Conforme a legislacdo, nas competéncias profissionais, prevista no artigo 4°,
sao atividades que podem ser desenvolvidas pelo/pela profissional do Servigo Social,
mas também por outros profissionais, nao sendo, portanto, classificadas como
privativas (exclusivas) do Servico Social. Entre essas atividades, pode-se elencar: o
processo de planejamento, assessoria e avaliagao de politicas publicas.

Ja nas atribuigbes privativas, (artigo 5°), compreende-se as atividades que
somente devem ser desempenhadas por profissionais habilitados/as enquanto
Assistentes Sociais e inscritos no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), a
exemplo, atividades de assessoria e planejamento voltadas para as especificidades do
Servigo Social, assim como as praticas direcionadas a supervisao de estagio em
servigo social, coordenacao de cursos de graduagao e pos-graduagao da area.

No ambito da insercao dos variados espagos socio-ocupacionais, Andrade
(2022) chama atengao sobre a importancia das atribuicdes, competéncias e
iInstrumentalidade, estarem alicercadas com 0s parametros de cada ambito de
atuagao, tendo em vista que surgirao demandas diversificadas em cada um desses
espacos.

E indiscutivel a importancia da legislacdo para a categoria profissional no
intuito de garantir a legitimidade da profisséo, atrelada as produgées da categoria sobre
as orientagbes em cada politica, mas, € importante situar que essas
normativas/leis/orientagbes nao garantem a materializagao no contexto profissional,
considerando as condigbes objetivas e as relacoes de trabalho em cada ambito
institucional.

Como assevera Raichelis,
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Mais importante do que a disputa pelo monopdlio das atividades
privativas em si mesmas sao as respostas profissionais as demandas
e requisi¢coes do cotidiano institucional, os contetdos e a diregao das
atividades realizadas no ambito do trabalho coletivo que assistentes
sociais, juntamente com outras/os profissionais, realizam no
enfrentamento das expressoes da "questao social”, pela mediagao das
politicas sociais ais, em que exercem fungdes de operacionalizacao,
planejamento e gestao (RAICHELIS, 2020, P.12).

Em se tratando da politica de saude, espaco de grande insergao profissional de
assistentes sociais, sdo evidenciadas dificuldades de compreensdo do trabalho
destes/as profissionais, ao passo que chegam demandas das quais nao sao atribuigao,
tampouco competéncia. E esse movimento de solicitagdo de demandas que nao sao
do/a assistente social, em muitos casos requisigdo da coordenagao e/ou diregao
institucional, o/a profissional afasta-se daquilo que deveria ser realmente realizado, a
fim de contribuir na garantia dos direitos dos(as) usuarios(as).

Para além disso, uma problematica necessaria para discussao no campo da
saude € a convocagao da quantidade de atendimentos realizados pelo Servigo Social.
Segundo Sodré (2010), principalmente nos hospitais, existe um modelo precario em
vigéncia, 0 modelo saude-fabrica, que corrobora com a precarizagao das condigoes e
relacdes de trabalho.

A partir do modelo saude-fabrica, o trabalho em muitos equipamentos de
saude passa a ser centrado numa Idgica fabril (repetitiva/operativa) e de fragmentagéo
dos usudrios/as, [...] "como se a vida fosse a jungao de conhecimentos sobre pedacos
do corpo humano” (SODRE, 2010, p. 457). Nesse entendimento, o trabalho
desenvolvido de forma desmembrada afasta-se do conceito ampliado de saude de tal
modo que a "solugao” das problematicas seja possivel com praticas pontuais.

Sodré (2010) aponta a predominancia no ambito hospitalar, todavia, tal modelo
pode ser visualizado em outros servicos de saude, a exemplo do contexto da pratica
ambulatorial, como os Centros Especializados em Reabilitacao, cenario empirico da
pratica profissional da RESPCD.

A saber, os Centros Especializados em Reabilitagdo sao importantes
equipamentos de saude, componente da Rede de Atencao a Saude das Pessoas com
Deficiéncia (BRASIL, 2012); resultado da impressdo das lutas das Pessoas com

Deficiéncia, pela inclusado, acesso a saude, na perspectiva de desenvolver autonomia e
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melhora na qualidade de vida. Um espaco rico para atuacao de Assistentes Socials,
cujo trabalho tem como horizonte potenciar a garantia de direitos da populagao PCD,
por vezes, invisivel aos olhos da sociedade e Estado.

Tendo como pressuposto o olhar ampliado as expressdes da questao social
que se apresentam no cotidiano da assisténcia ao publico PCD, é imprescindivel ter
como sustentaculo a integralidade, principio fundamental do SUS, para
acolher/refletir/atuar diante das demandas.

Refletir acerca da integralidade da atencao €&, primeiramente, romper
com a logica individualizante, que concebe o sujeito como um ser
fragmentado e objeto de intervencdes. Essa reflexdo demanda
compreender o sujeito enquanto um ser coletivo, inserido em um
espago geografico com caracteristicas, modos e meios de vida
proprios. E esses espagos contam com servigos constituidos por meio

das redes de protegcao social, havendo execugao, planejamento e
avaliagao de agdes e servigos (FAGUNDES, 2020, p.5).

Cabe considerar que no espaco socio-ocupacional do CER, permanecem ora
praticas que fragmentam o trabalho profissional e, por conseguinte, demandas dos/as
usuarios/as, em especial quando ha uma separacao e hierarquizacao entre os saberes
meédico e nao médico; ora intervencdes interprofissionais em que é possivel trazer a
tona elementos que apreendem a realidade social dos/as usuarios através de
discussdes de caso, encaminhamentos, orientacdes e articulagdes coletivas.

No CER, a Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF) foi incorporada no ambito do trabalho. Esta ferramenta contempla os dominios de
Funcionalidade e Incapacidade (corpo, atividades e participagdo) e de Fatores
Contextuais (fatores ambientais e pessoais), identificados como barreiras e
facilitadores; reconhece a Pessoa com Deficiéncia de forma biopsicossocial. Apesar de
sua importancia dessa classificacao, Assistente Sociais e demais profissionais de
saude, ndo se devem perder de vista aspectos sociais e coletivos para ndo "categorizar”
e/ou "“classificar” esses sujeitos.

O individuo PCD nao se limita apenas a uma condicao de saude e sua interagao
com mundo/sociedade precisam ser apreendidos criticamente. Existem determinantes
sociais que influenciam no processo de saude-doencga, como as condi¢coes de moradia,

alimentacao, seguranga, transporte, trabalho e afins, sendo tais exemplos necessarios
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na assisténcia cotidiana e na relagdo que o/a profissional estabelece com o publico
atendido. Mas, nao somente, esse olhar ampliado sobre a saude abarca a urgéncia de
pensar politicas sociais articuladas/integradas que ampliem a oferta aos/as
usuarios/as.

A forma como sao identificadas as demandas e necessidades dos/as
usuarios/as resvalam na pratica profissional, sobretudo quando, sob a égide do
sistema capitalista, percebe-se a reproducao de modelos produtivistas por meio das
requisicoes institucionais nos espagos socio-ocupacionais. Nao diferente dessa
realidade, o cotidiano no Centro Especializado em Reabilitacdo (CER) é eivado de
requisicdes que demandam atuacdo do/a Assistente Social incompativeis com as
atribuicdes e competéncias, ou ainda, quando emergem demandas em que o fluxo
ainda nao esta preestabelecido, o que faz com que essas demandas "de ninguém”

recalam sobre o Servico Social.

A grande problematica consiste no fato de que essas requisicdes
institucionais, ao serem absorvidas na rotina do trabalho profissional,
desviam os/as assistentes sociais de suas verdadeiras atribui¢oes, ao
exigir o desempenho de agdes profissionais que sdo totalmente
distanciadas de sua area de atuacgao. Além disso, paulatinamente,
0s/as assistentes sociais podem cometer equivocos e entender essas
agoes profissionais como inerentes ao trabalho profissional (BARROCO
etal, 2022, p.151).

Conforme argumenta Barroco et al, quando recorrentemente sdo aceitas
pelos/as profissionais, essas requisicdes passam a fazer parte de uma rotina de
trabalho em que as/os proprias/os Assistentes Sociais nao sabem mais definir se sao
ou nao atribuicao. Essas atividades impostas, ndo sao inerentes ao Servigo Social,
passam a somar-se aquelas que sao proprias, isso tende a culminar numa
descaracterizacao do trabalho do Assistente Social e, sobremaneira, na sobrecarrega
diaria na realizagao de algo que outro profissional poderia fazé-lo.

E nesse contexto, quando essas demandas chegam, nem sempre € possivel
recusar-se a responder as atividades solicitadas pela gestao. Isso decorre do processo
de fragilizacdo do vinculo empregaticio, embora CLT e direitos trabalhistas, é

importante considerar que tal vinculo ndo permite uma estabilidade. Nesse sentido, ndo
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é dificil considerar que pairam entre os/as trabalhadores sejam do Servigo Social, ou
nao, o receio da perda de vinculo.

No trabalho no CER é possivel explicitar atividades de cunho meramente
burocratico que batem a porta do Servigo Social, como o envio de fichas de referéncia,
ligagdes para busca ativa de pacientes faltosos, encaminhamento para transporte
sanitario. Outras, como a realizacao de triagens e organizagao do fluxo do transporte
interno, recentemente foram abolidas do fazer profissional de Assistentes Sociais no
Centro de Reabilitagao.

Essa necessidade de imputar ao Servigo Social atividades quaisquer pressupde

um desconhecimento sobre o saber/fazer de Assistentes Sociais, por vezes vista como
profissional acessorio (sobretudo para lidar com familias); e/ou ainda no néo
reconhecimento enquanto profissional da saude, embora esteja firmado desde 1997,
pela Resolugdo n® 218 do Ministério da Saude tal reconhecimento.
Segundo Ortiz (2014), existe um ideario que o(a) Assistente Social é um(uma)
profissional polivalente, que pode dar conta de solucionar todas as problematicas que
surgirem nas instituicoes. Soma-se a essa questao a insercao multiprofissional, que no
cotidiano da residéncia em saulde, destaca-se uma forte tendéncia ao trabalho
interdisciplinar.

A saber,

Mais recentemente, comegamos a falar em “interprofissionalidade”,
uma condigao principalmente de praticas colaborativas, o que inclui
tudo aquilo que pertence ao campo — e que 0s nucleos cooperam em
sua composicao —, como tudo aquilo que podemos desenvolver como
“nlcleo comum" ou tudo aquilo que podemos realizar mediante apoio

Ou gue nao temos autonomia, exceto como membros de uma equipe”
(CECIM, 2018, p. 50 grifos do autor).

Nesse contexto, € notorio que as atividades desenvolvidas no servigo, por
vezes, ultrapassam as especificidades profissionais, o que Cecim (2018) aponta como
“nucleo comum" que é compreendido de forma equivocada. Exemplo disso, séo as
tentativas de aplicagdo de escalas e questionarios de outras profissdes que sao
solicitados para o Servico Social, perpassando até mesmo os limites éticos, tendo em

vista que nao ha expertise para tal atividade.



c. 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

E importante destacar ainda, que essas praticas refletem diretamente na
qualidade dos servigos prestados aos(as) usuarios(as). O  trabalho
multi/interprofissional é importante para garantir a integralidade e a clinica ampliada,
para contribuir coletivamente e de forma compartilhada com as necessidades da PCD,
de forma nao invadir e/ou invalidar aquilo que é de cada profissdo, sob a pena de
descaracterizar as reais demandas para o Servico Social e a importancia da atuagao
dos/as Assistentes Sociais.

Reitera-se que servigo é um celeiro que urge a intervengao do Servigo Social
em questoes que partem de um perfil de usuarios/as com deficiéncia, mas também,
desempregados/as, cuidadoras das PCDs, vitimas de abuso/exploragao sexual, e
processo de adoecimento seja ele mental, ou de impedimento laboral decorrente da
precarizacao do trabalho - a exemplo da auséncia de equipamentos de seguranga no
trabalho®. Soma-se ao publico atendido aqueles/as com vinculos fragilizados (néo
segurados) e sem acesso a beneficios socioassistenciais, demarca-se uma populagao
que se encontra, em sua maioria, em situacao de vulnerabilidade social. Sao
manifestagbes das expressodes da questao social que agudizam no tempo presente e
que merecem atencao e demandam articulacao das dimensdes tedrico-metodologica,

ético-politica e técnico-operativa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Parte-se do pressuposto que a investigacao é tida como um processo dialético,
pelo qual emergem questionamentos/indagacdes que fundamentam e orientam a
necessidade da busca pelo conhecer. Nesse sentido, entende-se que o movimento do
conhecimento pressupde uma "mediacao para a intervencao na realidade. Ele é, além
disso, uma mediacao absolutamente indispensavel para a autoconstrugao do ser
humano” (TONET, 2013, p. 102).

No tocante ao percurso tedrico-metodoldgico, tém-se como instrumento a

pesquisa bibliografica, a partir de autores renomados que discutem as tematicas do

% Ressalta-se o niimero de usudrios/as que chegam ao servico na condicao de Pessoa com Deficiéncia
em decorréncia de aspectos relacionados a precarizagdo do trabalho. Destaque para os/as usuarios/as
da linha de cuidado da Lesdo Medular Adulto e Audiologia.
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trabalho e do trabalho do servigo social, inclusive na saude. O escopo das analises aqui
apresentadas conta ainda com as sistematizagdes do cotidiano profissional, mediante
as reflexdes construidas ao longo do processo da imersdao na Residéncia
Multiprofissional no Cuidado a Saude da Pessoa com Deficiéncia (RESPCD),
considerando o decurso dos anos de 2022 e 2023. Considera-se as sistematizagdes da
pratica profissional a partir de anotagdes, observacoes e diarios de campo.

Para embasar as analises com o rigor critico, ampara-se no baluarte teorico-
metodoldgico do materialismo historico-dialético e suas fundamentais de analise:
totalidade, historicidade, contradicdo e mediagao (PRATES, 2016), capazes para
apreender e descortinar a realidade com vistas a superar a aparéncia

imediata/fenoménica.

4 RESULTADOS

As particularidades no que concerne ao trabalho com as PCDs no Centro
Especializado em Reabilitacdo decorrem de fundamentos que perpassam o
reconhecimento desses sujeitos enquanto sujeitos de direitos e dos desafios
encontrados na rede de servigos socioassistenciais. Isso requer um(a) profissional
capaz de refletir criticamente e contribuir no processo de luta pela garantia de direitos
em um contexto de retragao do Estado e ajuste fiscal que desfinancia as politicas
sociais.

Perpassam, sobretudo, pela urgente necessidade de organizacao da categoria
de Assistentes Sociais para refletir, propor e realizar os devidos enfrentamentos frente
as requisicoes institucionais, por vezes, incompativeis com o compromisso dessa
profissao com a classe trabalhadora. Cabe imprimir os valores e principios do projeto
Etico-politico na atuacao cotidiana que demarque o lugar e a poténcia do Servico Social

na saude e qualidade de vida da Pessoa com Deficiéncia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes suscitadas neste trabalho demonstram que o movimento

impulsionado pela mundializagao do capital, com a reestruturacao do setor produtivo
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e a expansao do setor de servigos, sob a égide do capital financeiro, desencadeou uma
nova configuragéo para o mundo do trabalho. Na conjuntura brasileira, com o avango
das politicas neoliberais, as tendéncias de precarizacao, flexibilizagdo e terceirizagao
do trabalho vem se consolidando gradativamente e representando a degradagao das
condigdes e relagdes de trabalho, como também da propria condi¢ao de existéncia do
conjunto da classe trabalhadora.

Muitos sao os desafios do trabalho na saude mediante a implementacao de
modelos de gestdo do trabalho que impdem praticas fragmentadas, aligeiradas e
acriticas, que evocam numeros de atendimentos como prioridade e atividades pontuais
e resolutivas. Tais aspectos se afastam da concepcao ampliada de saude e denotam o
cenario de privatizacao dos servicos e da vida social.

O trabalho do(a) Assistente Social nos Centros Especializados em Reabilitagéao
para pessoas com deficiéncia reline demandas institucionais ora burocratizantes, que
descaracteriza "o que é do Servico Social" e sobrecarregam os/as profissionais, ora
requisitam um/a trabalhador interprofissional, de saber/pratica compartilhada e
dialogadas. Contradigdes postas em um espago que a inser¢ao profissional ainda €
recente.

Enquanto espago socio-ocupacional, a atuagao de Assistentes Sociais nos
CERs torna-se potencializadoras na visibilizagdo de necessidades e direitos da
populacao, cujas demandas nao foram, historicamente, prioridade. Requer o exercicio
diario de imprimir na pratica 0 compromisso com uma sociabilidade para além do

Capital; uma sociabilidade de valores anticapacitistas.
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